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Sehr geehrter Reisegast

Fragebogen

Sie haben mit uns eine Reise/Carfahrt unternommen und wir hoffen, dass Sie mit unseren
Leistungen zufrieden waren. Im Bestreben, unseren Service steht's zu verbessern, waren wir
Ihnen dankbar, wenn Sie die unten aufgefiihrten Fragen kurz beantworten und den
Fragebogen zuriicksenden kénnten.

Fahrt/Reise:

Name / Vorname (fakultativ):

Beratung / Buchung: Wie wurden Sie bei der Buchung bedient/beraten?

| | sehr gut | | gut | | geniigend | | ungeniigend
Fahrzeug / Fahrkomfort: Wie beurteilen Sie den Fahrkomfort im Autocar?

| | sehr gut | | gut | | gentigend | | ungeniigend
Chauffeur: Waren Sie mit dem Chauffeur zufrieden?

| | sehr gut | | gut | | geniigend | | ungeniigend
Programm: Waren Sie mit dem Programm/Einteilung zufrieden?

| | sehr gut | | gut | | geniigend | | ungeniigend

Zusatzleistungen: (Restaurants, Besichtigungen usw., falls durch Siegrist-Reisen organisiert)
Waren Sie mit den Zusatzleistungen zufrieden?

Welche:

| | sehr gut | | gut | | geniigend | | ungeniigend
Welche:

| | sehr gut | | gut | | geniigend | | ungeniigend
Bemerkungen:

Far allfallige personliche Bemerkungen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung. Das
Ausfillen des Fragebogens hilft uns, unseren Service stetig zu Gberprifen und zu verbessern.
Wir danken Ihnen fur Ihre Bemihungen und wirden uns freuen, Sie bei Gelegenheit wieder
bei uns begrissen zu dirfen.

Mit freundlichen Griissen
Tel. 062 871 51 44
Fax 062 871 34 79 Winter Transport AG
info@winter-transport.ch c/o Siegrist-Reisen

Gehrenstrasse 12

5074 Eiken



